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Analista de Atendimento Jr - Estudante de Analise e
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Desenvolvimento de Sistemas

(LinkedlIn)
danielvor.vercel.app (Personal)

Principais competéncias Resumo
Git

Servigos Web RESTful
\Y/[e]g[e[e]D]=]

Desenvolvedor Full Stack com experiéncia em projetos web,
atuando tanto no front-end quanto no back-end. Possuo
conhecimentos em tecnologias como JavaScript, React, Node.js,
Python e bancos de dados relacionais e nao relacionais.

Languages

FRIELES (Netia e =gen) Valorizo a escrita de codigo limpo, a compreens3o do problema

antes de propor solucoes € a

colaboracdo em equipes que priorizam boas praticas. Tenho
familiaridade com APIs REST, testes automatizados, Git e
ambientes em nuvem. Participei de projetos que exigiram
autonomia, organizacgao e entrega de valor, e estou sempre em
busca de aprendizado continuo para evoluir como profissional.

English (Full Professional)

Se vocé busca alguém comprometido, com vis&o técnica e vontade
de crescer junto
com o time, estou aberto a novas oportunidades.

Experiéncia

Necxt

Analista de Atendimento Jr
setembro de 2025 - Present (2 meses)

Concentrix

Customer Support Advisor
junho de 2025 - outubro de 2025 (5 meses)

Autbnomo
Desenvolvedor de software
junho de 2023 - outubro de 2025 (2 anos 5 meses)
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Teleperformance

Analista de riscos
janeiro de 2025 - junho de 2025 (6 meses)

Responsavel por identificar, analisar e mitigar riscos financeiros e
operacionais, além de prevenir atividades fraudulentas em uma organizagao

privada.

TIM Brasil

Customer Experience
janeiro de 2020 - junho de 2023 (3 anos 6 meses)

Responsavel por atender clientes TIM, prestando suporte técnico em
configuragdes de roteadores e abertura de ordens de servigo para visitas
técnicas. Experiéncia na resolugao de problemas e melhoria da experiéncia do

usuario, garantindo a fidelizagéo do cliente.

Otis Elevadores
Elevator Technician
janeiro de 2016 - dezembro de 2020 (5 anos)

Atuei como técnico de elevadores, realizando manutencdes preventivas e
corretivas em equipamentos Otis. Responsavel por diagnosticar problemas

técnicos e garantir a operagao segura e eficiente dos elevadores.

Formacao académica

Faculdade IMES

Curso Superior de Tecnologia (CST), Analise de Sistemas de
Computacgéo - (julho de 2025 - agosto de 2027)

Alchemy University

ETEC Martin Luther King
Mechatronics, Robotics and Control and Automation Engineering - (agosto de
2016 - agosto de 2018)

E.E. Barao de Ramalho
High School Diploma - (janeiro de 2012 - dezembro de 2016)
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